Hyva asiakas,

Kuljetus-, logistiikka- ja varastointikustannustemme merkittavan nousun vuoksi seka varmistaaksemme
yhdenvertaisen palvelun kaikille asiakkaillemme olemme paattaneet ottaa kdayttdon 10,00 euron toimitusmaksun, alv
0 %, toimitusta kohden alkaen 1.8.2026.

Toimitusmaksuja koskeva kdytantémme on aiemmin ollut asiakaskohtainen. Monille asiakkaistamme tama paatos ei
aiheuta muutoksia, silla toimitusmaksu on ollut kdytdssa jo ennestdaan. Muutoksen tavoitteena on yhtenaistaa
palvelutarjontaamme ja varmistaa asiakkaidemme tasapuolinen kohtelu tarjoamamme palvelukokonaisuuden
mukaisesti. Kuten aiemminkin, asiakkaillamme on jatkossakin mahdollisuus noutaa tilauksensa varastoltamme ilman
toimitusmaksua.

Arvostamme yhteisty6tamme ja kiitamme ymmarryksestdanne seka jatkuvasta luottamuksestanne. Mikali teilld on
kysyttavaa tasta muutoksesta, ottakaa rohkeasti yhteytta.

Ystavallisin terveisin,
Porvoon Peruna

Basta kund,

For att kompensera vara markbart 6kade kostnader for transport, logistik och lagerhantering, samt for att sakerstalla
en likvardig service for samtliga kunder, har vi beslutat att inféra en leveransavgift pa 10,00 € exklusive moms, per
leverans, fran och med 1 augusti 2026.

Var policy géllande leveransavgifter har tidigare varit kundspecifik. For manga av vara kunder innebar detta beslut
ingen forandring, eftersom leveransavgiften redan har debiterats sedan en tid tillbaka. Syftet med férandringen ar att
harmonisera vart serviceutbud och sikerstalla en enhetlig behandling av vara kunder utifran den servicehelhet vi
erbjuder. Liksom tidigare, erbjuder vi dven i fortsattningen vara kunder méjligheten att avgiftsfritt avhamta ordern
fran vart lager.

Vi vardesatter vart samarbete och tackar for er forstaelse och ert fortsatta fortroende. Har ni fragor gallande denna
forandring ar ni varmt vdalkomna att kontakta oss.

Med vanliga halsningar,
Porvoon Peruna

Dear Customer,

In order to offset the significant increase in our transportation, logistics, and warehousing costs, and to ensure an
equal level of service for all customers, we have decided to introduce a delivery fee of €10.00 excluding VAT, per
delivery, effective from 1 August 2026.

Our policy regarding delivery fees has previously varied between customers. For many of our customers, this decision
will not result in any changes, as the delivery fee has already been applied for some time. The purpose of this change
is to harmonize our service offering and ensure consistent treatment of all customers based on the overall service
package we provide. As before, customers will continue to have the option of collecting their orders from our
warehouse free of charge.

We value our cooperation and thank you for your understanding and continued trust. Should you have any questions
regarding this change, please do not hesitate to contact us.

Kind regards,
Porvoon Peruna
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